Insandare i Hallandsposten

(Publicerad den 23 juli 2024 - Det ar skribenten som star for asikterna som fors fram i insandaren.)
Soptunnorna behovs i Tjuvahalan

Redan i forskolan ldr vi barnen att inte skrapa ner, men dd maste det ju i
rimlighetens namn finnas en latt tillganglig mojlighet att gora sig av med
skrap, menar skribenten.

Jag har en fraga till kommunen angdende nedskrépning pa de tre bilparkeringarna i
Tjuvahalan. Fran kommunens sida har man under senaste aren successivt plockat
bort soptunnorna. I dag finns det inte en enda kvar, i alla fall vad jag kan se. Jag gar
har dagligen med hunden och ser hur nedskrapningen 6kar. Det ar kassar,
forpackningar, flaskor och anvénda hundbajspasar.

Redan i férskolan I&r vi barnen att inte skrapa ner, men da maste det ju i rimlighetens
namn finnas en latt tillganglig modjlighet att géra sig av med skrap. I alla fall bor det
vara pa stora kommunala parkeringar med s@ mycket folk i rérelse under fina
sommardagar.

Jag ringde Halmstads kommun, for att fa stélla en fraga om detta till n4gon ansvarig
person. Men det kan man inte gora i dag visar det sig. Man kommer i stallet till
kommunens kontaktcenter. P& “kontaktcenter finns experter som kan hjalpa dig med
dina fragor”. Allt enligt hemsidan. Det innebé&r att man absolut inte kan tillatas att bl
direktkopplad till en ansvarig person. Aven rent tekniskt finns inte ens den
madjligheten, blir jag upplyst om.

Samma dag 8 juli far jag ett SMS déar det star “kommunens papperskorgar star dar de
gor storst nytta”. For att “hushalla med kommunens resurser” leder det till “att alla
papperskorgar som har suttit vid strandnara parkeringar har plockats bort”. Man
skriver dven att det beror pa att det “évervdagande sldngs hushallssopor”. (Det ar
kanske inte sa konstigt, eftersom det vissa dagar kan vara uppat ett tiotal husbilar,
som dvernattar har).

Jag néjer mig inte med detta svar utan ringer igen till kontaktcenter. Jag blir dven nu
lovad att ndgon ansvarig skall héra av sig inom 2-3 dagar.

Dagarna gar och ingen kontaktar mig. Jag har hittills ringt och pamint totalt fyra
ganger och man lovar varje gang att skicka en paminnelse. I dag har det gatt tva
veckor och jag bdérjar faktiskt misstanka att det har med "kontaktcenter” inte ar till
for att underlatta medborgarnas kontakt med de ansvariga inom kommunen. I
verkligheten, har det i alla fall fér mig, visat sig vara precis tvartom.

Som jag beskrivet det ovan, har det i stéllet féorsvarat att man skall kunna komma i
kontakt med en ansvarig person. Det &r helt enkelt ett satt att slippa behdva svara pa
kanske besvérliga fragor. Det &r skrap pa parkeringarna i Tjuvahalan och vad det
galler tillgangligheten till de ansvariga &r det ocksa “skrap” av kommunen.

Bosse Andersson
o o . .
f.d. halmstadbo, numera en mangarig sommargast.



Svar direkt:

Vi beklagar upplevelsen att du inte har fatt ett tillfredsstéallande svar pa dina fragor.
P& kommunens kontaktcenter besvarar vi de fragor som vi har fatt mandat fran
forvaltningarna att hantera, évriga fragor lagger alltid vi vidare till berérd forvaltning
for hantering och besvarande ut till invanare.

N&r det géller sjdlva karnfragan om soptunnor & kommunens ambition att ha det
antal soptunnor som behévs for att minska nedskrapningen i miljon, men kommunen
har inte méjlighet att ha alla soptunnor som efterfragas. Det vore inte effektivt eller
ekonomiskt forsvarbart. Kostnaderna for renhallning av offentliga platser &r relativt
héga och kommunen arbetar kontinuerligt mot en effektiv och ansvarsfull anvandning
av kommunens resurser. Det betyder bland annat att kommunen ibland andrar antal,
typ och placering pa offentliga soptunnor.

Kommunen arbetar ocksa férebyggande fér att féréndra beteenden och vanor kring
nedskrapning. Alla som bor, vistas och verkar i Halmstad har ett individuellt ansvar
att inte skrapa ner, eftersom det ar férbjudet enligt lag. Detta galler oavsett om det
finns en soptunna pa platsen eller inte. Tyvarr véljer fortfarande vissa personer att

skrépa ner, och darfér arbetar vi aktivt med den har fragan.

Gallande den har specifika forandringen av antalet soptunnor i kustomradet ska
kommunen félja utvecklingen och vid behov gbéra nédvandiga justeringar om det visar
sig att nagon soptunna som tagits bort absolut behévs fér att motverka
nedskrapningen pa lang sikt.

Patrik Cederleuf, utvecklingsingenjor

Sofia Ekfeldt, omradeschef



